YTBEpPKIAECH MPUKAZ0OM
ot 01.09.2025 Ne 298
I'enepanbHoro qupekropa ®PI'bY

«HMMUAL AI'TI um. B.H. Kynakosa»
Munsnpasa Poccuu

HOPAAOK

paccMoTpeHusi 00palIeHuil rpaxkaaH B ¢eepajibHOM rocy1apCTBEHHOM OKOIKETHOM
yupexaeHnu « HaunoHaabHbIA MEeIUIUHCKUH UCCJIEA0BATEIbCKUUA HEHTP aKyIIepCcTBA,
TMHEKOJIOTUM U NePUHATOJI0rMM HMeHu akaaemuka B.U. Kynakosa»
Munucrepcrsa 3apaBooxpanenusi Poccuiickoi @enepanunu

1. OO01ume moJI0KeHus

1.1. Hacrosawmuii [lopsinok pazpabotan Jyisi ynopsiioueHus: paboThl ¢ 0OpanieHus MU
rpaxaad B LleHTpe W peryaupyeT NpaBOOTHOLIEHMS, CBS3aHHBIE C pealu3anueit
rpaxgannHoM Poccuiickoit @enepainuu 3akperuieHHOro 3a HuM KoHctutyruein
Poccuiickoii ®@enepanuu npasa Ha oOpallleHUE B TOCYIapCTBEHHbBIE OPTraHbl U OpraHbl
MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHUs, A TaKXe YCTAHABIUBACTCS IOPANOK pPacCCMOTPEHHUs
oOpalleHuii  rpakgaH TOCYJAapCTBEHHBIMHM  OpraHaMH, OpraHaMH  MECTHOI'O
CaMOYIIPaBJIECHUs U TOJKHOCTHBIMU JIMLIAMU.

1.2 Y cTaHOBIICHHBIN MOPAIOK paccMOTpEHUs oOpalieHuil rpaxaan
pacIpoCTpaHseTCss Ha BCE OOpalleHHs TIpaXK[aH, 3a HCKIIOYEHUEM OOpalleHMH,
KOTOpbIE TOMJIEXKAT PACCMOTPEHHUIO B TMOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM (eaepalibHbIMU
KOHCTUTYIIMOHHBIMU 3aKOHAMU ¥ UHBIMU (peiepaibHbIMU 3aKOHAMHU.

1.3. Tlopsmok ompenensieT OpraHU3alUI0 ydeTa, pPacCMOTPEHUS/MCTIOTHEHUS
oOparieHuil Tpaxaan, BKIOYas OpraHU3aIHio JUIHOTO MpUeMa IpakKaH, KOHTPOJIb 32
coOI0O/IeHreM TIOpSZIKAa PAacCCMOTPEHUs OOpaleHuil rpaxkaan, coop U o0oOImeHue
uH(pOpMAITH, COJIEpKaIlIeHCs B HUX, a Tak)Ke KOHTPOJb COCTOSHUS pPabOTHI ¢
oOpaienusimMu rpaxkaad Llentpe.

1.4.  VYcraHOBIECHHBIN HOPSIA0K paccMOTpEHHUS oOparieHuit rpaXkJ1aH
pacmpocTpaHsieTCss Ha MPABOOTHOILICHUS, CBSI3AHHBIE C PACCMOTpPEHHUEM OOpaIleHHi
WHOCTPAHHBIX TpaxJaH MW JHUI] 0e3 TpaXJaHCTBa, 3a MWCKIIOYCHUEM CJIy4yaes,
YCTAHOBJIEHHBIX MEXKIYHApOIHbIM J0roBopoM Poccuiickorn ®enepanuu Win
dbenepaabHBIM 3aKOHOM.

I1. IIpaBoBoe peryiMpoBaHue NPABOOTHOILICHU, CBA3AHHBIX C PACCMOTPEHHEM

oOpaleHuil rpaKaan

2.1. Paccmotpenue oOpaleHuii rpaxaaH B LleHTpe ocylecTBIseTCs] B COOTBETCTBUU
¢ Koncrutynueit Poccuiickoit @enepauuu, denepaibHbIMU 3aKkoHaMu Poccuiickoi



Qenepanuu, npukazamu MuHHCTEpCTBa 34paBooXpaHeHus Poccuiickon
denepaluny U HACTOSIIUM TTOPSIITIKOM.

2.2. HWnadopmammss 00 oOpraHusandd pacCMOTPEHHS  OOpalieHud  TrpakIaH
pasMmemiaerca Ha oduiuanbHoM caiite LleHTpa B COOTBETCTBUM C TpeOOBAHUAMHU
npukaza Munzapasa Poccun ot 13.03.2025 Ne 1181 «O06 nndopmaruu, HeoOxo1umMon
JUISI TIPOBEJICHUS HE3aBUCUMOM OIIGHKM KadecTBa YCIOBUW OKa3aHUS yCIyT
MEIUIIMHCKAUMH OpraHu3alusIMH, W TpeOOBaHUSAX K coaepkaHUI0O u ¢opme
npenocTaBieHuss HWHOpMAIMU O JIEATETbHOCTH MEAUIIMHCKUX OpTraHU3allnid,
pasmMenaeMoi Ha o(puIMaIbHBIX caliTax MUHUCTEPCTBA 31paBooXpaHeHust Poccuiickoit
deaeparuy, OpraHOB IOCYIapCTBEHHON BIIacTH CyOBheKkTOB Poccuiickoit denepanmm,
OpraHOB MECTHOTO CAMOYIIPABJICHHS U METUIIMHCKUX OpraHU3alnii B UHPOPMaIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKaMOHHOU cetnu « THTEpHEeTT).

2.3. Tlonoxenust Ilopsimka  pacmpocTpaHsrOTCs Ha  oOpamieHuss  TpaxkiaH,
nocrynatomue B LleHTp B MUCbMEHHOM Wi YCTHON (popMe Ha JTUYHOM TpUEMe, depes
dbopmy oOpaTHOU CBs3uM Ha oduimanbHoM cairte llenTpa, mo moure, Tenerpady,
(bakcUMIIBHON CBSI3M, MH(GOPMAIIMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIEro MOoJIb30BaHUs (najee -
oOpareHus) 1 moIexkaIifue pacCCMOTPEHHIO B COOTBETCTBUU ¢ DenepanbHbIM 3aKOHOM
ot 02.05.2006 Ne 59-@3 «O nopske paccMOTpeHus oOpaieHuit rpaxaad Poccuiickoit
Ddeneparnun» (nanee — OeaepanbHbIil 3aKOH), 32 UCKIIIOYEHHEM 00paIlieHui, KOTopbie
mojJjieXkaT  PacCMOTPEHHMIO B TOPSAKE,  YCTAaHOBJICHHOM  (penepanbHBIMH
KOHCTUTYIIMOHHBIMU 3aKOHAMU ¥ UHBIMH (peiepaibHbIMH 3aKOHAMU.

2.4. Hacrosuui [Topsagok He pacnpoCTpaHseTCs Ha:

- KaioOBl HA HApPYIICHUS MpaB TPaXJAaH W OpraHU3aIMil MPHU MPEAOCTaBICHUN
TOCYJapCTBEHHBIX yCIIYT, HAMPABICHHBIE B COOTBETCTBUU ¢ DeaepanbHBIM 3aKOHOM
or 27.07.2010 Ne 210-®3 «OO0 opraHuzauuu NpPeAOCTaBIEHHUS T'OCYJIApPCTBEHHBIX H
MYHHIAITATEHBIX YCITYyT»;

- 3aMpOCHI 0 IPeI0CTaBIeHUU HHpopMaluu o aesitensHoct LenTpa;

- oOpaieHusi TpaxaaH O Jlaye COTJlacusi Ha 3aMElIEHUE Ha YCJIOBHSIX TPYAOBOIO
JIOTOBOPA JIOJDKHOCTH B OPraHU3allMy U (WJIM) Ha BBHIIIOJIHEHHE B JAHHOW OpraHU3aluU
paboT (OKa3zaHWE JAHHOW OpraHU3allMM YCIIYT) Ha YCJIOBHUSX TI'Pa’KJaHCKO-IIPABOBOTO
JIOTOBODA;

- oOparieHus CIyXammx u paOOTHUKOB O (pakTax oOpamieHws] B IMENISX CKIOHEHUS
pabotHuka lleHTpa K COBEpHICHHIO KOPPYNIIMOHHBIX TPABOHAPYIICHUA W WHBIC
oOpaienus B neisx peanuzanuu OenepanbHoro 3akoHa ot 25 nexadps 2008 r. No 273-
@3 «O NMpOTUBOAECUCTBUN KOPPYIILIUNY;

- MOJUIeKAlIUE PACCMOTPEHUIO B CyAeOHOM TOpAJIKE 3asBJICHHUSA, XOJaTalCTBa U
’KaJI00BI;

- uHBIe OOpamieHus, MOPSAOK PACCMOTPEHHUSI KOTOPBIX YCTAHOBJIEH YTOJOBHO
—IpoliecCyalbHbIM 3aKOHOAATEIbCTBOM/TPAXKIAHCKOM CYJOMPOU3BOJICTBE, TPYIOBOM



3aKOHOAATEIBCTBE U APYTUMH (peiepabHbIMU KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMU.

2.5. Cpoku xpaHeHus: oOpaiieHuii rpaxkaan B LleHTpe n MarepuanoB, CBI3aHHBIX C UX
PaCCMOTPEHHEM, OIPEAEISIIOTCS B COOTBETCTBUU C YTBEPKIECHHBIMU CpPOKaMU
xpanenus [Tpukazom ot 03.08.2023 Ne 408 «O06 yTBep:KACHUU MEPEUHS JOKYMECHTOB,
oOpa3ylomuxcss B JEATeNbHOCTH  MUHHUCTEpCTBAa  3ApaBOOXPAHEHUS U
[IOJIBEIOMCTBEHHBIX €My OpPraHHU3alui, C yKa3aHUEM CPOKOB XpaHEHUs» - 5 JIeT

2.6. PabotHuku LleHTpa, oOCyIIECTBIAIONIME pacCMOTpeHUE OOpalleHuil B
COOTBETCTBUM C HX KOMIETEHI[MEH, HECYT YCTAHOBJIEHHYIO 3aKOHOIATEIbCTBOM
Poccuiickon @enepanuy INEPCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTb, B TOM YHCIE 34
00BEKTHUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE OOpAIICHHIA.

2.7. PaborHuku  lleHTpa,  oOCylIEeCTBISIONIME  PACCMOTpeHHE  OOpalleHu,
o0ecreunBaoT 00pabOTKy MEPCOHANIBHBIX JIaHHBIX 0OpaTuBIIMXCcA B LIeHTp rpaxkian B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOHATeslbCcTBOM Poccuiickonn @Penepanuy O NEPCOHAIBHBIX
JAHHBIX.

2.8. OOpaienus, noctynuBmime B LleHTp, mepenaroTcss Ha pPacCMOTPEHHUE B
COOTBETCTBUU C KOMIETEHIUEH.

III. OcHoBHBIC TEPMHUHBI U IOHATHS:

3.1. oOpamenue rpaxgaHuHa (gaiee — oOpalieHWe) — HampaBleHHbIE B
rOCyapCTBEHHBIA OpraH, OpraH MECTHOT'O CAMOYIIPABJICHUS HIIA JJOJKHOCTHOMY JIUILY
B MHUCbMEHHOW QopMe UM B (opmMe HIEKTPOHHOTO JOKyMEHTa NPEIIOKEHUE,
3asBJICHUE WIH Kallo0a, a TakKe YCTHOE oOpalleHne rpaxaaHiuHa B TOCYapCTBEHHBIN
oprat, OpraH MECTHOT'O CaMOYTIPaBIICHUS,

3.2. TOpemIokKeHHEe - PpEeKOMEHAAIus TpaXJIaHWHA 110 COBEPLICHCTBOBAHUIO
HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, AESATEIBHOCTH TOCYAAPCTBEHHBIX OPIaHOB U OPraHOB
MECTHOTO CaMOYIIpaBJEHUs, AEITENbHOCTU LleHTpa M yiydlleHHIO OpraHu3alud U
KayecTBa MEIMLUUHCKON MOMOIIH, B TOM YHCJIE CEPBUCHBIX YCIIYT;

3.3. 3asgBiueHue - Mmpockda TpakJaHWHA O COJACHCTBUM B peajJu3aldd €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX TIPaB U CBOOO/I UJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX MIPaB U CBOOO IPYTHUX JIUII,
au00 COOOIIEHHE O HApYIICHWH 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHMBHBIX MPABOBBIX aKTOB,
HeJocTaTkax B paborte moapasaeneHuil LleHTpa, JOMKHOCTHBIX JIMI, JIUOO KPUTHKA
NEeATeIbHOCTH paOOTHUKOB [{eHTpa u/uinu 10JKHOCTHBIX JIMIL;

3.4. xkano0a - mpockOa rpakJJaHuHA O BOCCTAHOBIIEHUH WJIH 3aITUTE €0 HapyIIEHHBIX
paB, CBOOO/] MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JINOO TPaB, CBOOO/] MIIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB

JIPYTUX JINLL;



3.5. J[OMXKHOCTHOE JIMIO - JIUIO, MOCTOSIHHO, BPEMEHHO WM MO CHENHaIbHOMY
MTOJTHOMOYHIO OCYILIECTBIISIOIIEE 158105 HCIIOJIHSIOIIEE OpraHu3alOHHO-
pacnopsIuTeNbHbIC, WU aIMUHUCTPATUBHO-X03sCTBeHHBIE (DyHKIMH B LleHTpe.

IV. Tlopsimok paccMoOTpeHusi OOpalIeHn i
4.1. Anpec LlenTpa 1715 MMCbMEHHBIX OOpAIIICHHH IT0 TIOUTE WM CAaMOCTOSTEIbHOM o 1auu
MTUCHMEHHBIX 00paIeHuH:
r. MockBa, yi. Akagemuka Onapuna, 1. 4, 2-i atax, kabunet Ne 204, uaaekc: 117513
Tenedpon oTmena AOKYMEHTAITMOHHOTO oOOecreYeHUs AIMUHUCTPATUBHON CITY>KOBI
[enTpa a1 cripaBoyHOM HHGOPMAIIMU O TIOPSIIKE MIPUEMA U PETUCTPAIIMK OOpaIICHUNA:
Ten. 8 (495) 458-85-43.
Pexxum paboTbl oOTHENa JOKYMEHTAI[MOHHOTO oOecredeHus: AJIMHUHUCTPATUBHOU
ciyx0sI LlenTpa:

IIOHEJEIbHUK, BTOPHUK, CPENIA, YETBEPT: -¢9.00 no 17.30;
MISTHULA: -¢9.00 mo 16.30;
cy000Ta 1 BOCKPECEHbE: BBIXOJTHOA.

4.2. TenedoH oTAena KOHTPOJS KadecTBa OKa3aHUs MeAUIIMHCKOM momonnu [lentpa
JUI CIIPaBOYHOW MH(pOpPMallMM O CPOKax pPacCMOTPEHHs OOpalieHHs, Mo BOIpoOcam,
KACaIOMIMMCSl PACCMOTPEHHsI OOpalleHusi MO CYIIECTBY M WHOM HH(POPMALUOHHO-
cripaBoyHas padote: 8 (495) 438-28-95.

Uudopmanus o pabore OTnena KOHTpOIIS KayecTBa OKa3aHHUs MEAMLIMHCKON MOMOIIU
[lenTpa pasmemiaercsa Ha odunuanbHoM caite Ilentpa B pazgene «O IlenTpe» Bo
BKIIasIke «PaboTa ¢ oOpaleHusaMu rpaxkiany.

4.3. OOparmeHusi Takxke MOTYT MOCTYINaTh MO BOMPOCaM O Pa3zbsICHEHUM MOpSJIKa
opraHuzainuu padoThl ¢ OOpalllEHUSAMM TpakJaH MO MHOTOKaHAJIbHOMY TeledOoHy:
+7(495) 531-44-44, wiu Tenedony «aoBepus»: +7 (495) 433-88-08, undopmanus o
paboTe KOTOPBIX pazMeliaeTcs Ha opuipanbHoM cairte LleHTpa.

4.4. llepeuncnenHas B myHKTax 7 — 7.4 undopmaius o MopsaKe mojauu oopaieHui,
rpaduKy JIMYHOTO MPpHEeMa TpakIaH, HHPOPMALIKs O TIOPSIIKE U CPOKAX MPETOCTABICHHS
(O3HaKOMJIEHHMS])) MEAULIMHCKOW JOKYMEHTAlMM MaluMeHTaM W HUX 3aKOHHBIM
OpEJCTaBUTENSAM, WHas COpaBouHas HH(OpManuss MO OOpalleHusM TpakIaH
pasMernaroTcsi Ha odurmansHoM caiite llentpa: B pasmene: «O Ilentpe», BkIaaka
«PaboTa ¢ oOpalieHusMU Tpaxaany.

4.5. OOpamenus B (opMe HIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa HaIpaBIAIOTCA IyTeM
3aMoJdHEeHusl crnenuaibHoi QopMbl «OOpatHast cBs3b», BO BKIagke «Paborta c
oOpallleHUsIMU Tpak1an» Ha oduimaibHoM caiite LlenTpa.

4.6. Bce nuchbMeHHblE OOpalleHUs MOJJIeKaT O00A3aTEIbHOMY PACCMOTPEHHIO B
teueHue 30 qHel co IHS perucTpaiuu.



V. Ilpuem u perucrpanusi o0paieHui
5.1. Opranuzanusi, TMpUEM, pPETUCTpalUs NHCbMEHHBIX/YCTHBIX  OOpalleHuH,
noctynuBiKx B LleHTp, mpoBoauTes no agpecy: r. Mocksa, yi. Akagemuka Onapusa,
noM 4 — OTnenoM JOKYMEHTAIlMOHHOTO oOecrieueHus: AIMUHUCTPATUBHON CITyKOBI.
[Tpu mocTyrieHUU 3asBICHUM, MPEUIOKEHUN U KAI00 TPaxkaaH, TOJDKHOCTHOE JIUIO
OTtnena JOKyMEHTAIIMOHHOTO o0ecriedyeHus: AMUHUCTPATUBHOM CITy>KObI MPUHUMAET
pellIeHre O IPUHATHUN UX K PACCMOTPEHUIO, B 3aBUCUMOCTH OT MOJIHATHIX B 00palieHUH
BOITPOCOB.
5.2.  OtaenoM KOHTPOJIA KauecTBa OKa3aHUs MEAULIMHCKOW rmomoiny LleHTpa B pamkax
KOMIIETEHIIUM [POBOJAUTCS PACCMOTpPEHHE OOpalleHUI/MpeTeH3uil TIpaxaaH K
OpraHu3alMK U Ka4eCTBY MEIULUHCKOW TOMOIIIH.
5.3. Ilpu paccmoTpenun obpaiieHus odecrnednBaeTcsi 00beKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE €r0 PaCCMOTPEHHUE, a TAK)KE IMPUHUMAIOTCS MEPBI, HAIIpaBJICHHbIE HA
BOCCTAHOBJICHHE WM 3alllUTy HapyLIEHHBIX MpaB, CBOOOJ W 3aKOHHBIE HWHTEPECOB
rpakIaHNHA.
5.4. Ilpu paccMoTpeHuu oOpalieHus HE JOMYCKaeTcs pas3riallleHue CBEJACHUH,
coJepXkaluxcs B OOpalIeHUHM, a TaKXKE CBEJICHUW, KACAIOIMIMXCA YacTHOW KU3HH
rpaKJaHWHA, OT KOTOPOIo MOCTYNHIO oOpalleHue, 0e3 ero corjiacus.
5.5. Oobpamenue, nocrynusiiee B LleHTp, peructpupyeTcs B I€Hb UX MOCTYIICHUS B
AJIEKTPOHHOM peecTpe oOpareHuit (BHyTpeHHHI CITpaBOYHO-UH(OMAIMOHHBIN TTOpTa,
CUCTEMA DJIEKTPOHHOTO JTIOKyMeHTooOopoTa « HpopMep») o yCcTaHOBICHHOU (hopme
3JIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB. OTMETKa O MOCTYIMJIeHUH oOpauieHus B LleHTp comepkur
PErMCTPAallMOHHBIN HOMED, ATy PErucTpaldd JOKyMEHTa. Jlomyckaercs OTMETKa O
NOCTYIUICHUU JOKyMeHTa B L[eHTp myTeM mpocTaBiIeHUs MITaMIIa.
5.6. Otnen JAOKYMEHTALMOHHOIO oOOecnedyeHus: AJMUHUCTPATUBHON  CIyXObl
uHpopmupyer pykoBoautTenas lLleHTpa o mocTynuBHIMX ~— OOpamieHusX, JM0o
YIOJHOMOYEHHBIX UM JIULI.
5.7. Tlpu paccMOTpeHHUH MOCTYNHBIIUX oOpalleHuii, pykoBoauTenb LleHtpa, nu6o
YIOJIHOMOYEHHOE WM JIMIIO, Ha3HAYaeT OTBETCTBEHHOTO 3aMECTUTENS PYKOBOIUTEIS
0 KOMIIETEHUMU (MEepBOro B PE3OJIIOIUU WA C MOMETKOM «OTBETCTBEHHBIN» MpH
yKa3aHUU HECKOJIbKUX JOKHOCTHBIX JIUIT), 33 MOATOTOBKY OTBETa Ha OOpallleHue.
5.8.  Ilpemyoxenusi, 3asBJICHUS U KaT00bl OJTHOTO U TOTO K€ JIUIIA 10 OJTHOMY U TOMY
K€ BONPOCY, HANPABJIEHHBIE PA3JIMYHBIM aJpecaTaM M IMocTynuBlmine B LleHTp s
PacCMOTPEHHUSI, HE CUMTAIOTCS TOBTOPHBIMHU M YUYUTHIBAIOTCS KaK EPBUYHBIE.
5.9. [TloBTOpHBIMU cUMTAIOTCS OOpalleHus, HocTynusire B LIeHTp OoT 0AHOrO U TOro
K€ JIMLA [0 OTHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY, ECIIU:
a) TpaXJaHUH HE YJIOBJIETBOPEH JAaHHBIM €MY OTBETOM IO II€PBOHAYAIBLHOMY
3as1BJICHHUIO;
0) co BpeMEHM TMOJayd [EepBOro  OOpalleHHs HUCTeK  YCTAaHOBJICHHBIN



3aKOHOATENbCTBOM Poccuiickorn @denepanny CpoK paCCMOTPEHHUS U OTBET 3asBUTEIIO
HE JaH.

5.10. IToBTOpHBIE OOpaIeHUs PETUCTPUPYIOTCS TaK K€, KaK W MEPBUYHBIC, HO MPHU
peructpanuu aenaercs orMerka «[loBTopHOe» U cChlIKa Ha IEPBUYHOE OOpaIeHue.
5.11. ITucemeHHOE OOpaleHre MOAJICKUT 0053aTENbHON PETUCTPALIUH B TEUEHHE TPEX
JIHEW ¢ MOMEHTa nocTtyruieHus B LleHtp.

VI. I'apanTuun 06e30MacHOCTH IPaskIaHMHA
6.1. 3ampemaercs mpecieoBaHWE TpakJIaHWHA B CBA3UM C €ro OOpalieHHeM B
TOCYJIapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHHS WU K JOJKHOCTHOMY
JIUITY C KPUTUKON JIEATETLHOCTH COTPYAHUKOB LleHTpa uimm qomKHOCTHOTO JIMIA JIUOO
B IIEJISIX BOCCTAHOBJICHHS W/WIIM 3aIIUTHI CBOUX IMPaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB
100 mpas, CBOOO/T M 3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTHUX JIHII.
6.2. Ilpu paccmoTrpeHun oOpalleHUss HE JOIMYCKAeTCs pas3IJiallleHue CBEICHUA,
colepKalmxcs B OOpalieHuW, a TaKKe CBEJICHUM, KAaCAIOMIMXCA YaCTHOW IKU3HH
rpakJaHuHa, 6€3 ero corjacusi.
6.3. He sBnsercs pasriamieHueM CBEJEHUN, COJEPXKAIUXCS B OOpalleHUH,
HaIpaBJIeHUE MUCHMEHHOTO OOpallleH!s B TOCYAapCTBEHHBIA OpPraH, OpraH MECTHOTO
CaMOyIpaBJ€HUs WIM JOJDKHOCTHOMY JIMIlYy, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOIUT
peIIeHe MOCTaBIEHHBIX B 00paIlleHUH BOMIPOCOB.

VII. TpeOoBaHus K NUCbMEHHOMY O0PAIllEeHUIO
7.1  OOpamieHue TpaxJIaHWHA, W3I0KEHHOE B TMHUCbMEHHOW (opme, HTOIKHO
colepkaTh HAWMEHOBAHWE OpraHM3allMd W aJpec, B KOTOPBIM HAMPaBIACTCS
oOpareHue, U3JI0KEHUE CYIIeCTBa MPEITIOKECHUS, 3asiBICHUS, XKaI00bl WIH 3ampoca,
dbaMuIuio, UM U 0TYECTBO (TIOCTIEHEE - NIPU HAIMYWH), aPeC IIEKTPOHHOUN MOYTHI,
€CJI OTBET JIOJDKEH OBITh HANpaBJIeH B (hOpME IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, U MOYTOBBIN
aZpec, eclii OTBET JOJKEH ObITh HAMpaBJieH B MUCbMEHHOU (hOpMe, TUYHYIO TTOJINNUCH
U J1aTy.
7.2. B oOpameHuu rpakJjaHuH B 0053aTEIHBHOM MOPSIIKE YKa3bIBAET CBOIO (haMUITHIO,
UMsI, OTYECTBO. [ pakIaHUH BIIpaBe MPUIIOKUTHh K TAKOMY OOpPAIIEeHUIO HEOOXOIUMBIE
JOKYMEHTBl W MaTepuajbl B SJIEKTPOHHOU QopMe MO0 HAMpaBUTh YKa3aHHBIC
JIOKYMEHTBI 1 MaTE€pHaIbl WM UX KOMMU HA OYMa>KHOM HOCHTEIIE.
7.3. OOpartienusi, TOCTYIIUBIINE C OPUTHHAIAMH JOKYMEHTOB WJIH TPU OTCYTCTBUU
JIOKyMEHTOB, YIOMHWHAE€MbIX TPaXJTAHHHOM B OOpaIeHWH KaK NPUIIOKEHHBIE K
00OparieHuto, peruCTPUPYIOTCS C COOTBETCTBYIOIIMM aKTOM COTJIACHO OIHCH.
7.4. XanoObpl, coaepxammue HWHOOPMALMIO O HEKAYECTBEHHOM  OKa3aHUHU
MEUITUHCKON TIOMOIIH, MOJIeKAT PACCMOTPEHUI0 B COOTBETCTBUU C IMOJOKEHUSIMH
[lenTpa TO KOHTPOIIO KadecTBa OKa3aHUS MEAUIIMHCKON IMOMOINUA TPU YYACTHH
BpaueOHOI kKomuccuu LleHntpa.



7.5. OOpamenue, nocrynuiiee B LIeHTp, B COOTBETCTBHHM C HMX KOMIICTCHITUCH,
MOJITIEKUT 0053aTEIIbHOMY PacCMOTPEHHUIO.

7.6. B ciuywae, ecnmu oOpaleHue, cojepiKaiiee BOIPOCHl, HE OTHOCAIIHECS K
komriereHnuu  LleHTpa, oOTCyTcTByeT (Qamuiaus TpaKJaHWHA, HAIMPaBUBIIETO
oOpareHne, TeKCT OOpallleHus He TOAJAETCS MPOYTEHHUIO, TO OTBET MO CYIIECTBY
oOparieHie He JaeTcs, 0 YeM B TEUEHHUE CEMH JIHEW CO JHS PEeTUCTpaIluu oOpalieHus
cooOmaeTcsi TpaKJaHWHY, HAIpaBUBIIEMY OOpallleHue, €eclId ero TMOYTOBBIM
(3JIEKTPOHHBII) aJIpec MOAAAIOTCS MPOYTEHHUIO.

7.7. B cmyuae, eciiu B 0OparieHIM OTCYTCTBYET MOYTOBBIHN (3JIEKTPOHHBIN) aJipec, 1o
KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HAIPaBIIEH OTBET, TO OTBET HAa OOpaIlleHUe HE HAIPaBIISETCS.
7.8.  JIOMXKHOCTHOE JIMIIO, HEMPAaBOMEPHO OTKAa3bIBAIOIIEE B IMpPUEME WU
paccMOTpeHMH  OOpaleHusi  3asBUTENs, JOMyCKaloIlee Jpyrue  HapyIIeHHUsS
JEUCTBYIONIETO  3aKOHOJATENhCTBA B pabore ¢  oOpamieHus MU  TpaxkiaH,
NPENATCTBYIOUIUE MOJAY€E Kan00bl, IPUBJIEKAETCS K OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUU
C JEUCTBYIOIINM 3aKOHOJATEIHCTBOM.

7.9. Ilpm mnonmydeHMH TIMCBMEHHOTO OOpalieHusi, B KOTOPOM COJAEpIKaTcs
HEIEH3YPHBIE JTMOO OCKOPOWUTENbHBIE BBIPAKEHHUS, YTPO3bl JKU3HU, 370POBBIO H
MMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMIIA, @ TAK)KE YJIEHOB €ro CEMbH, BIIPABE OCTaBUTh
oOpameHne 6e3 OTBETa MO CYIIECTBY IOCTaBJISCHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIIHMTH
TpaOXJAaHUHY, HANpaBUBIIEMY OOpalleHHe, O HEIOMYCTUMOCTH 3JIOyNOTPEOICHUS
IPaBOM.

7.10. OOpammenus, coaepkaHue CBSICHHUS O IMOJr0TaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HJIU
COBEpUIEHHOM MPOTHUBOMPABHOM JIESIHUU, a TAKKE O JIMIIE, €r0 MOJArOTABINBAIOIIEM,
COBEPIIAIOIIEM WJIH COBEPIIWBIIEM, OOpallleHWe TMOJUICKUT HANpPABICHUIO B
rOCYJIapCTBEHHBII OpraH B COOTBETCTBUU C €0 KOMIIETEHIIUEH.

7.11. IlucemeHHOE OOpalleHHe TpaXKIaHWHA, COAepIKaIIee BOIIPOC, HA KOTOPHIA eMy
HEOJHOKPATHO JAaBAJIUCh ITMCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HAIPaBJISIEMBIMU OOpaIEHUSIMUA, U TIPU 3TOM B OOpAIllEHUH HE TPHUBOMAATCS HOBBIC
JOBOABI WIJIM OOCTOSATENbCTBA, PYKOBOJWUTENb, 3aMECTUTENb PYKOBOAUTENS IO
KOMIETEHIIUU WJIU JAOJIKHOCTHOE JIMIIO M0 €ro MOPYUYEHUIO BIIPABE MPUHSITH PEIICHUE
0 0€30CHOBATENHPHOCTA OYEPEIHOTO OOpalleHHs] W TPEKPAIICHUU TIEPETHCKU C
TPKJAHUHOM TI0 JAaHHOMY BOIIPOCY TIPH YCJIOBHH, YTO YKa3aHHOE OOpaIlleHre U paHee
HampaBisieMble OOpalieHusi HampaBisuiuch B LleHTp, ¢ yBemomiieHHEM Tpa)kaaHWHA,
HaIpaBUBIIErO OOpallleHUE.

7.12.  Eciu OTBET MO CYIIECTBY MOCTaBIECHHOTO B OOpAIICeHHH BOMPOCAa HE MOXKET
OBITh JJaH 0€3 pasrialleHus] CBEJCHUMN, COCTABIISIIONIUX TOCYIapCTBEHHYIO WA UHYIO
OXpaHSEMYI0 3aKOHOHATENbCTBOM Poccuiickon @enepanuu TakHy, TpaXIaHUHY,
HaIpaBUBIIEMY OOpaIllieHne, co00IMaeTcs 0 HEBO3MOKHOCTH JIaTh OTBET IO CYIIECTBY
MOCTaBJIEHHOT'O B HEM BOIIPOCA, B CBSI3U C HEJOMYCTUMOCTBIO pa3rialleHus YKa3aHHbIX
CBEJCHUM.



7.13.  OtBer Ha o0OpaleHre MOANMUCHIBaeTCS pykoBoauTenem LlenTpa, 3amectureneMm
pykoBoautens LleHTpa, JOMKHOCTHBIM JIMIIOM, KOTOPOMY HaIpaBleHO OOpalleHue,
100 yMOTHOMOYEHHBIM Ha TO JUI[OM.

7.14.  OtBer Ha oOparieHue, MoCTynuBiiee B (HOpMe DIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
HampasisieTcss B GopMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MO aJpecy JJIEKTPOHHOM MOYTHI,
yKa3aHHOMY B OOpalieHMd WJId B TUCBMEHHON (opMe IO IMOYTOBOMY aJpecy,
yKa3aHHOMY B OOpaIieHuu.

VIII. Cpokn paccMOTpeHHsi TUCbMEHHOT0 00paleHust
8.1. IlucemeHHoe oOpaleHue, MOCTYNUBIIEE B TOCYJAPCTBEHHBIM OpraH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHHUS] WX JOKHOCTHOMY JIMIly B COOTBETCTBUU C UX
KOMIIETEHIIMEW, paccMmaTpuBaeTca B TedeHue 30 AHEH co [AHS PEerucTpauu
IMMCHbMEHHOT'O 00OpaIeHUSI.
8.2. [lucemenHoe oOpalieHue, MOCTYMUBIIIEE BBICIIEMY JOIKHOCTHOMY JIUILY CYOBEKTa
Poccutickoii ®enepannu  (pyKOBOJAMTEIIO BBICIIETO MCIIOJHUTEIBHOIO OpraHa
rocyJapcTBeHHoOM Biactu cyOwbekta Poccuiickoit denepanuu) u  coaepxkaiiee
uHpopmarmio o (akTax BO3MOXKHBIX HapYIIEHWH 3aKOHOJaTenhcTBa Poccuiickoit
®denepanun B cepe murpanuu, paccmarpuBaercs B TeueHue 20 gHEH co HSA
pEerucTpanuy MUCbMEHHOTO O0paIIeHuUs.
8.3. B WUCKIIOYMTENBHBIX CIy4asX, 3aMECTHUTENIb PYKOBOJAUTENA (WU JApyroe
JOJDKHOCTHOE JIMIIO 1O €ro MOPYYEHHUIO) BHOPABE MPOUIUTh CPOK PACCMOTPEHUS
oOpamienust He 6osee yem Ha 30 qHEH, yBEJOMUB B MUCbMEHHOU (hOpME O TPOIICHUH
CpOKa pacCMOTPEHHUS TPaKTaHWHA, HAIPABUBIIIETO OOpaIieHue.
8.4. MuHUMAaNBHBIE CPOKH PACCMOTPEHHS KaI00 YCTAaHABIUBAIOTCS PYKOBOJAUTEIIEM
U 3aMecTUTeNsIMU pykKoBoauTens LleHTpa 1O KOMIETEHIMH, B PE3OJIOLUU O
PacCCMOTPEHHUH OOpaIleHUs TPAKIaHUHA.

IX. IIpuem nmocerureJiei
9.1. PykoBoaurenp, 1100 YIMOJTHOMOYCHHOE MM JIMIIO0, €T0 3aMECTUTEIN W TJIABHBIN
Bpau lleHTpa mnpoBOMAT JWYHBIA TpHEM TpaXKJaH B paboueM KaOWHETEe WU B
CIICIIMAJIBHO OTBEJICHHOM JIJIS IpHEeMa MECTe.
[Ipuem rpakmaH 1O MPEABAPUTEIHHOM 3alMCH OCYIIECTBISAETCS IO aJpecy:
r. MockBa, Akagemuka Onapusa, a. 4:

[Ipuem rpaxman TIaBHBIM BpadoM U TI0 IOpYUYeHHSIM qupekTopa Llertpa:

[naBHbIf Bpau Hukonaesa Cpena 8 (495) 438-18-00
AHacracus BnagumuposHa (o mpeBapUTENTHEHON 10:00-12:00 8 (495) 438-85-08
3aIHCH) 9J1. TI0YTA!
secretariat@oparina4.ru

9.2. Hudopmanus o mecTe npuema rpaxiaH, a Takke 00 yCTaHOBJIEHHBIX IS pUeMa
JHSX M Yacax JOBOJUTCS JI0 CBEJACHUS TPaKJIaH BO BpeMs 3allUCH Ha MpPHUEM K



PYKOBOIUTCIIO UJIN 3aMCCTHUTCIIAAM PYKOBOAUTCIIA U JOJDKHOCTHBIMU JIMIAM.

9.3. Ilpu nuyHOM TIpHEME TPAKIAHWH TPEIBSIBISCT MTOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIINN
anaHocTh. CoziepikaHre YCTHOTO OOpaleHus 3aHOCUTCs B «OKypHai TuuHOro mprema
TpaXaany.

9.4. OrtBer Ha ycTHOE OOpaleHue, Mpu JIUYHOM TMpUEMe, JACTCS TPaKIAHUHY MPU
BO3MOXHOCTH YCTHO; B CJIydae, €CJIM HM3JI0’KEHHbIE B YCTHOM OOpaiieHuu (PaxThl H
00CTOSITEHCTBA SABJSIOTCS OYEBUAHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOJHUTEIHHOU MPOBEPKH,
JTAETCSl TUCBMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY IMOCTaBJIEHHBIX B OOpaIlleHUHU BOIPOCOB B
CPOKH, YCTaHOBJICHHBIC HacToAmuM [lopsiakom.

9.5. IlomanHble U JTUYHOM MPHUEME MMCHMEHHBIC OOPAICHUs TPAKIAH MOJJIeKAaT
00s13aTEIPHOM PETUCTPAIIMK M PACCMOTPEHUIO B TOPSIKE, YCTAHOBICHHOM LIS
MUCbMEHHBIX 00paIeHU.

9.6. Ecnm Ha nUYHOM TpUEME TpaKJIaH CTaBSATCS BOMPOCHI, HE OTHOCSIIUECS K
BeqieHnto0 LleHTpa/KoMIleTeHIIMKU JAOKHOCTHOTO JIMIIA, TO TPAXIAHUHY Pa3bsCHACTCS
€ro TMpaBo OOpaTUTBCA B COOTBETCTBYIOIIHME OPTaHbI/K COOTBETCTBYIOIIEMY
JOJDKHOCTHOMY JIHMITY. B X0/1e TMYHOTO MpuemMa rpakJiaHiHy MOXET ObITh OTKa3aHO B
JaTbHEHIIIEM pacCMOTPEHUH OOpaIlieH s, €CIIM €My paHee ObLT JaH OTBET IO CYIIECTBY
MIOCTABJICHHBIX B OOPAIIIEHUH BOIIPOCOB.

X.  KoHTpoJb 3a padoToii 1o o0pamieHusIM IPazkIaH
10.1. Kontposb 3a coOm0AeHIEM MOPSIKA PACCMOTPEHUS 00paIEeHNU OCYIIECTBISIOT
Hupextop Ilentpa, rnaBHbIE Bpau u pykoBoautedb CiykObl OpraHU3AINH
MEUITUHCKON TTOMOIIY U HH(OPMAITMOHHOTO CEpPBHUCA.
10.2. KoHTposb BKIIOYACT B CEOS CICAYIONIUME MEPONpHATHS: cOOp M 0000IIeHue
uH(bOpMAIIMK O XOJI€ M PE3yibTaTaX BBIMOJHEHUS MOPYUYCHUNH IO PACCMOTPEHUIO
oOpamieHnii rpaxkaaH (manee - TOpPYy4YEHHs), MPUHATHE HEOOXOIUMBIX MEp IO
CBOEBPEMEHHOMY M KQU€CTBEHHOMY BBITIOJIHEHHUIO TIOPYUYCHHM.
10.3. Otaen AOKYMEHTAIIMOHHOTO oOecreueHrus AIMUHUCTPATUBHON CITy>KObI
OCYIIECTBIISET CIEAyIOmue PyHKINH:
— BEJIET PETUCTPAIIHIO MOCTYMHUBIINX O0PAIIeHN B SJIEKTPOHHOM PEeCTPe MUCbMEHHBIX
oOparnieHuil rpaxxaaH (MpeUIoKEHUH, 3asIBICHUN WIN Kano0);
— OpraHu3yeT BHeCEeHHE HH(POpMAIHMH OO0 HCIOJHUTENE, TOCTAHOBKE MOPYYCHUS Ha
KOHTPOJIb M CPOKE BBITOJTHEHUS MOPYUYEHUS MO OOpAIIEHUIO B JIEKTPOHHBIN PEECTp
ydeTa MUCbMEHHBIX OOpaIIeHHI Tpak/iaH;
— mepeiaeT oopaleHue Ha UCTIOTHEHNUE;
— OTIIPABIISICT OTBETHI HA OOpAICHUS 3asIBUTENIO YKA3aHHBIM B 00OpaIieHUU CIIOCOOOM.
10.4. HavanbHHMK OTAEJIa KOHTPOJS KAdecTBA OKa3aHUS MEIUIMHCKOW MOMOIIU
IlenTpa ocymecTBisieT ciaeayoomue (yHKIMA TPH OPTraHU3ANMH U PACCMOTPEHHUH
oOpallleHui rpaXKaaH:



— OpPraHU3yeT, KOHTPOJIUPYET U BHITIOIHSAET MOPYUYCHUS BBIMIECTOSIINX PYKOBOIUTETIEH
LlenTpa B pamkax KOMIIETEHIIUY;

— UWHUIMUPYET TMPOBEACHUE CIIy)KEOHOW TMpOBEpKH MO0 (QakTraM, yKa3aHHBIM B
oOpareHnu ¥ MpOBOAUT 3aceaHue BpaueOHol komuccuu LlenTpa s nmocnemyromero
IPUHATHUS OPTaHU3AIMOHHBIX U aIMUHUCTPATUBHBIX PEIICHHIM;

— BEACT aHainu3 OOpalleHu# TpakJaaH C MPETCH3USIMU K OpPTraHU3AlNH U KadyeCTBY
MeIUIMHCKOW oMoy B LleHTpe.

10.5. Bech x0a pabOThI 10 KOHTPOJIIO IO MOMEHTA BBHITIOTHEHUS TIOPYYCHUS U CHATHUS
€ro C KOHTPOJIA OTpakaeTcsi B CHUCTEME DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTO00OpoTa
«ndopmep» BHYTpeHHETO crpaBoyHO-uHPoMarmonHoro mnoprana (Mudopmep) B
dbopmare IMEKTPOHHBIX IOKYMEHTOB.

10.6. OOGpaieHue CYUTACTCSI PACCMOTPEHHBIM U CHUMAETCS C KOHTPOJISI, €CITH:

— paccCMOTpPEHBI BCE TOCTABJICHHBIC 3aABUTEIIEM BOIPOCHI, MPUHATH HEOOXOIUMBIE
MEpbl W 3aABUTENIO JaH MCYEPIIBIBAIOIINNA OTBET B COOTBETCTBUU C JICWCTBYIOIIUM
3aKOHOJIATEIHLCTBOM, MIPUHSATHI MEPHI TI0O CBOEBPEMEHHOMY BBISIBJICHUIO M YCTPAHEHUIO
MPUYUH HApPYIICHUS MPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPAXK/IaH;

— JIOKYMEHT TIOJANHCAH PYKOBOJIWUTEIEM WM 3aMECTUTEIEM PYKOBOJUTETI,
JOJKHOCTHBIM JIMIIOM, JTHOO YIIOJTHOMOYEHHBIM JuiioM L{eHnTpa.

XI. Cpoxku xpaHeHus1 oOpamieHUit

11.1. Cpoku xpaHeHusi oOpallleHud TpakJaH U MaTepUaAOB, CBS3aHHBIX C UX
PacCMOTPEHHUEM, OIPENIETSIOTCS B COOTBETCTBUU C YTBEPKIEHHBIMU CPOKaMH XPaHEHHS,
nerctByromMu B LieHnTpe.

11.2. Jlena ¢ oOpameHus MU TpaXkaH M0 UCTEUEHUH CPOKOB XPaHEHUs MEpearoTcs B
apxus Llentpa.



